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  :مقدمة
الألفية الماضية تصاعد الاهتمام بالمعرفة  منات يعقد التسعينت معطيات أظهر

والأصول ، ومجتمع المعلومات،      ّ التعل موالمفاهيم المرتبطة برأس المال المعرفي، وشركات 
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في المضامين المعرفية  رد  ّمط وقد تزامن ذلك مع تزايد . واقتصاد المعرفة، المعرفية
تيجة منطقية للتطور التكنولوجي المترافق مع التزايد والفكرية والعقلية للعمل بوصفه ن

والأعمال ، ذوي المعرفة من جهةمن     ّ                                  المط رد في نسبة وأعداد الموارد البشرية 
دفع باتجاه توسيع وظائف المدير لتتضمن  مماوالوظائف كثيفة المعرفة من جهة ثانية، 

  .المعرفي     ً      ً                                            عنصر ا جديد ا يتمثل في استراتيجيات الاستثمار في رأس المال

ظهر فقد ولأن محتوى الاقتصاد في المجتمع يتضمن إنتاج وتبادل موارد مادية، 
المعلومات والمعرفة ليركز الاهتمام على إنتاج وتبادل  الاقتصاد في المجتمع القائم على

أجبر الحكومات وشركات الأعمال المعاصرة على استثمار المعطيات  مماالمعرفة، 
  .فجوة المعرفة لسد   ً  سعي ا  تعزيز الأداء التنافسيمعرفة في ال تلاقتصادياالجديدة 

بين أداء الشركات واقتصاد   ًا كبير  ًا تشير جهود الباحثين إلى أن هناك ارتباطو
ا لنمو الشركات، حيث               ّ                                   ً     المعرفة، وقد تم  التعبير عن ذلك الارتباط بوصفه محور ا مهم 

َ أصبح تحليل مفهوم رأس المال المعرفي مستلز  الاستراتيجية، ا في إعداد القرارات  ً     م ا مهم                                        
ا من مصادر الإبداع والابتكار والتجديد التنظيمي    ً             ً     فضلا  عن كونه مصدر ا مهم 
(Mertins & Vorbeck, 2001) . وفي هذا السياق، يعد  البعض العقل البشري مصدر ا  ً                         ّ                  

تضح ذلك من خلال الوصف الاستراتيجي اا لإنتاج واكتساب المعرفة، وقد    مهم 
ا بالنسبة                                                     ً        جه الذي أطلقوه على رأس المال المعرفي ودوره بوصفه سلاح ا تنافسي المو

  .(Stewart, 1997)للشركات المعاصرة 

ها الشركات في نجزالأنشطة التي ت بأنهاإدارة المعرفة ) 2001(العلواني  ويعرف
ا عن المعرفة الجديدة الموجودة في عقول الأفراد وكيفية خزنها والاحتفاظ به بحثال

بالجهود  Daft (2001) ، فيما يصفها)2001العلواني، (                   ً  لإعادة استخدامها لاحق ا 
                                                                        ً   الساعية للبحث المنظم عن رأس المال المعرفي في الشركات وتنظيمه وجعله ميسور ا، 

المتواصل والمشاركة المعرفية       ّ التعل م   ً                                         فضلا  عن إيجاد البيئة التنظيمية التي تشجع على 
(Daft, 2001) يعرفها بأنها عملية إدارة الخبرات العلمية والمعلوماتية ، وهناك من

للمنظمة والحفاظ عليها والاستفادة منها في الحصول على مزايا تنافسية وتحقيق رضا 
 .الزبون من خلال رفع مستوى كفاءة الأداء وزيادة مستوى الابتكار والإبداع

ود الباحثين تشير وفي سياق الإشارة إلى مفهوم رأس المال المعرفي، نجد أن جه
إلى المفهوم في إطار المصطلحات المرادفة مثل القدرة العقلية، ورأس المال الفكري، 
والموجودات المعرفية، والموجودات غير الملموسة، وسيتم في إطار هذا الدراسة 

كل ذلك التعدد بمصطلح رأس المال المعرفي الذي أشير له في إطار  عن التعبير
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رواد الإدارة واكتسابها، غير أن بعض المعرفة مصدر انبثاق ّ  د   عَ  يُ العقل البشري الذي 
 )Stewart, 1997(ا تنافسي ا  ّ                                             يعد ون رأس المال المعرفي استراتيجية توجيهية وسلاح

(Yogesh, 1998). ه كل من عرفقد وHansen & Tierney (1999) الموجودات  ((: بأنه
من قبل المنظمة في عملية التطوير  تنافسي غير الملموسة التي يمكن استخدامها كسلاح
                        ّ                والإبداع والتجديد الذي يعد  الوسيلة الأساس  الإبداعي والاستراتيجي التي تعتمد الابتكار

  .(Hansen, 1999) )) لبقاء واستمرار المنظمة في بيئة العمل ذات التغير المتسارع

 On the metaphorical nature of"دراسة بعنوان  Andriessen (2009(وتناول 
intellectual capital: a textual analysis " هدفت إلى دراسة المشروعات التي

تستند إلى مفاهيم رأس المال المعرفي في الوصول إلى أهدافها، واعتمدت الدراسة 
مجالا لدراسة هذا التعريف، وتوصلت الدراسة إلى  Nonaka and Takeuchiشركتي 

بالاعتماد على نوع المشروع، % 95حددت بنسبة أن المعرفة في هاتين الشركتين قد 
وأن نطاق عمل المشروعين قد اعتمد في الأساس على المفاهيم المتعلقة برأس المال 

  .المعرفي وأن رأس المال المعرفي هو مصدر المعرفة

 في دراسة لهم بعنوان Irene, Herremans and Klin (2009)وقدم الباحثون 
"Intellectual capital management: pathways to wealth creation"  إدارة رأس

المال المعرفي، وهدفت إلى دراسة أثر كل من خصائص المناخ التنظيمي والثقافي 
والهيكلي ودورها في زيادة فعالية إدارة رأس المال الفكري، وتوصلت دراستهم إلى 

ة المديرين في بناء هياكل عضوية، وترسيخ ثق: نتائج من أهمها أن هناك حاجة إلى 
الموظفين، والتشجيع على عملية التجديد والابتكار في المنظمة، وإيجاد عملية تشاركية 

  .من قبل الموظفين في اتخاذ القرارات الإدارية والتنظيمية

إلى أن رأس المال المعرفي هو  وافأشار) Youndt, Snell & Lepak (1996 أما
تمكنهم من تقديم ، عاملين في المنظمةقدرات متميزة يتمتع بها عدد محدود من ال

مساهمات فكرية إبداعية تمكن المنظمة من زيادة إنتاجيتها وتحقيق مستويات أداء 
  .(Youndt, Snell & Lepak,1996) عالية مقارنة بالشركات المماثلة

يمكن المعرفة المفيدة التي  ((بأنه  رأس المال المعرفي فيعرف) 2001(أما العنزي 
الفكر الذي يكمن في ذهن  ويصفستثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة، توظيفها وا

  ).2001العنزي، ( )) ولا رؤيته أو قياسه أو تقديره بثمن لا يمكن لمسهبأنه  الأفراد

رأس : نموذج رأس المال المعرفي من ثلاثة مكونات هي Stewart (1997)حدد وقد 
. (Stewart,1997)من الزبون  المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال
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ورأس  رأس المال البشري،: رأس المال المعرفي إلىصنف  فقد Mertins (2001)ا أم
وكفاءات العاملين في تصنيفه  اتوضع قيمة كبيرة لإمكانفقد  لذلك، المال الهيكلي

كفاءة العاملين والتركيب الداخلي :لرأس المال المعرفي من خلال تقسيم عناصره إلى
  .)Mertins, 2001( للمؤسسة كيب الخارجيوالتر

، فقد هدفت إلى تقديم مقترح لإدارة التعلم التنظيمي )2006( أما دراسة أبو خضير
كتطبيق لمفهوم المنظمة المتعلمة من خلال تطبيق مقياس مركردت للمنظمة المتعلمة، 

ى نتائج مفردة، وتوصلت الدراسة إل) 780(واعتمدت الدراسة عينة بلغ عدد مفرداتها 
توافر نظام جاهز للمعرفة وقابل للتطبيق، وتوافر نظام للتحول التنظيمي، : من أهمها

فروق ذات دلالة إحصائية بين الموظفين نحو توافر  وتوافر نظام للتمكين، وعدم وجود
مقر العمل، والمؤهل : عناصر المنظمة المتعلمة بشكل يعزى إلى متغيرات من أهمها

  .ة، وسنوات الخبرةالعلمي، ونوع الوظيف

التنافسي من خلال اكتشاف طرق جديدة ومفضلة  الأداء عززتأن يمكن للشركات و
للمنافسة في القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه وإيصال ذلك إلى السوق الذي تبيع 
                                ً                                               منتجاتها فيه، ويشار إلى ذلك عادة  بالابتكار والإبداع، إذ يؤدي الابتكار والإبداع إلى 

 فيالتنافسي إلى حالة أفضل، وخاصة عندما تفشل بقية الشركات  الأداءبالانتقال 
اكتشاف طرق جديدة للمنافسة أو عندما تعجز من الاستجابة للتحولات البيئية المختلفة، 

الذي يستجيب للتغير من خلال الابتكار  ل                      ً            ويمكن أن يشكل ذلك ميزة  للمتحرك الأو
حدد تلك قد  )Kay)1993 أنونجد . (Porter, 1985)ته والإبداع الذي ينجزه في بيئ

بنية العلاقات الداخلية الشهرة أو السمعة، و :المصادر في الجوانب الأربعة الآتية
  .(Kay,1993) والموجودات الاستراتيجية، والابتكار والإبداعوالخارجية، 

د قيمة الأعمال، فق ولإظهار أثر كل من تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لتعزيز
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  فيها توصلته التي بدراس) 2004( العمريتناولها 

يتعلق بالقيمة العالية للأعمال واستخدامها  فيما الأردنية معنوية بدرجة عالية بين البنوك
ً أثر أن هناك تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة، و لكل من ً واضح  ا    في همالكل من ا   

، في حين عزز هذا )2004العمري، ( ي البنوك التجارية الأردنيةقيمة الأعمال ف
تهما التي دراسفي ) 2002( الجاغوب والأمينالتوجه نحو اقتصاد المعرفة الباحثان 

وأصولها غير  أوضحت أن المستقبل سيكون للدول المتقدمة المعتمدة على المعرفة
قتصاد المعرفي رغم التحديات ، لكن الدول النامية قد يكون لها مكان في الاالملموسة

وعززت ، بشكل جيد المعرفية تيجي لمواردهالاستراوالفرص إذا أحسنت تخطيطها ا
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) 2002( الرزو وأكدت .)2002, الجاغوب والأمين( من قاعدة المعرفة التي تمتلكها
أدت إلى ظهور قد أن ثقافة المعلومات وصناعتها وطابع إنتاج المحتوى المعرفي 

. دية جديدة فيما يخص القيمة والملكية الفكرية وحساب المنافع والتكاليفمفاهيم اقتصا
لا بد من تأسيس واضح لمقومات إدارة المعرفة في مجتمع  أنه وخلصت الدراسة إلى

 الاقتصاد وإدارة موارده دفي ترشي     ًثمنا باتت المفردة المعرفية فيه رأس المال الأغلى 
  .)2002الزرو، (

بتركيزه إدارة المعرفة وأثرها في الإبداع التنظيمي ) 2002( الكبيسي تناول قدو
شركات القطاع الصناعي وتوصل إلى نتيجة تتمثل في عدم استفادة الشركات من  على

المعرفة الضمنية لدى مديريها في تعزيز القاعدة المعرفية لشركاتهم من خلال تحويلها 
بداعات التكنولوجية لطرح إلى معرفة واضحة، وعدم الاستفادة من ذلك في مجال الإ

في حين  .)2002الكبيسي، ( منتجات جديدة أو إجراء تحسينات على منتجات قائمة
توصل إلى وجود الفجوة المعرفية وأثرها في مستوى الجودة و) 2001(درس إبراهيم 

فجوة بين توقعات الزبائن لمستوى الجودة وبين قدرة برامج التصنيع والجودة في 
ذلك إلى عدم ا وقد عز. وقعات وهي التي تعرف بالفجوة المعرفيةمقابلة تلك الت

من المعرفة والإدراك باحتياجات الزبون والقصور  وصول المنظمة إلى مستوى مناسب
المنتج وطريقة الاستفادة من الخدمات  المعلوماتي بمستوى فهم ومعرفة الزبون باستخدام

أن قوة المنشآت الحديثة  ت      ّ فقد بي ن) 2001( أما السياني، )2001إبراهيم، (ا المرافقة له
المضافة القيمة  ¾تعطي  ، وأنهاتتمثل في المعرفة التي تمتلكها كمقدرات إبداعية فكرية

وتوصلت إلى ضرورة المشاركة المعرفية، واعتبار التعلم الفردي والتنظيمي . للمنتج
في ) 2008( Maja تتناولو .)2001السياني، ( قوتين محركتين لبناء معارف جديدة

إدارة الموارد البشرية باعتبارها عاملا هاما لتحقيق القدرة على  (( بعنواندراسة 
الأفراد في يم نوعية يتقوقد حاولت فيها  .)) ا      كرواتي حالة : الأفرادالمنافسة من خلال 

الموارد البشرية  بالاعتماد على النوعية الجيدة منإدارة الموارد البشرية في كرواتيا 
وأشارت الدراسة . الإنتاجيةين الشركات من تحقيق أقصى درجة من القوة العاملة لتمك

ها وأن هناك تفاوتا بين ممارساتمن حيث الموارد البشرية  ا فيقصورإلى أن هناك 
  .)Maja, 2008(الشركات بالاعتماد على مواردها البشرية المعرفية 

إحداث المعرفة وتكاملها، وفي سبيل التحقق من دور إدارة الموارد البشرية في 
دور إدارة الموارد البشرية في تنشيط عملية إنشاء  )Dissanayake )2008ت تناول

، وتبادل وتكامل هذه المعارف داخل المنظمة هاخلقو وتبادل وتكامل المعرفة التنظيمية
كل هذه       ُ      ، واعت بر أن نظرية التنظيمهذه القضايا من خلال  مناقشة توقد تم .بكاملها
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إدارة  فيمليات التنظيمية تتطلب التعلم والعمل والعمليات التي تسهل الممارسات الع
لفكرية والتنظيمية والبحث اعلاقات بين النظرية  هناك أن ، كما اعتبرالموارد البشرية

  ).(Dissanayake,2008  عن المعرفة وإدارة الموارد البشرية

 الاستراتيجيةالموارد البشرية آثار نظم إدارة  ةدراسبال) Yasmin )2008لت تناوو
التأثير المباشر لنظم إدارة الموارد البشرية على الأداء، ت في بحث، وعلى الأداء

واعتمدت متغيرات في . الأداءبالاعتماد على نتائج بحثت في التأثير غير المباشر كما 
وظيفي ال لاستقرارالقيادة، وا ةنظم إدارة الموارد البشرية تشمل المشاركة في ممارس

لنظم إدارة الموارد البشرية  امعنوي اإلى أن هناك تأثيرتوصلت و. والتدريب والتطوير
هذه الآثار تكون كبيرة عندما تستخدم إدارة الموارد البشرية الممارسات  ، وأنوالأداء

العمل للحصول على الموظف والتركيز على السلوك والاتجاهات من حيث الرضا عن 
  ).Yasmin, 2008( تنافسيةالميزة الوالممارسات من أجل تحقيق  الموجه للسلوك حفزالو

 Nazari, Herremans, Isaac, and Manassianوفي دراسة مقارنة للباحثين 
 Organizational characteristics fostering intellectual capitalبعنوان ) 2009(

in Canada and the Middle East قة بين الخصائص كان الغرض منها اختبار العلا
التنظيمية المرتبطة برأس المال الفكري، تبين أن المتغيرات تختلف باختلاف نطاق 

في كل من إيران ولبنان وكندا، واعتمدت الدراسة  ومحتوى البيئة، حيث طبقت الدراسة
 :لهذا الغرض استبانة، وكانت متغيرات الدراسة تتعلق برأس المال الفكري من حيث

أن المتغيرات : وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها. خ والسمات التنظيميةالثقافة والمنا
الثلاثة السابقة كان لها ارتباط قوي مع رأس المال الفكري، وأن هذه المتغيرات أثبتت 

 .أنها تختلف باختلاف البيئة التنظيمية والثقافية لدول الدراسة

 بدراسة) Choo )2003ام قولما للإبداع من أثر في الأداء التنافسي للمؤسسات، 
الجودة بين تكامل ال لإحداث إبداع المعرفة باستخدام مدخل تحسين الهيكل تناول فيها

من خلال التركيز  إطار مقترح لإبداع المعرفة والتحفيز فيها إلى والمعرفة، وتوصل
درس  فقد) Fonesca )2003 أما. (Choo,2003( على فرق العمل والهيكل العضوي

ومشاركتهم في المعرفة والمعلومات، وتوصل  المعرفة على سلوك الموظفين تأثير إدارة
سلوك الموظفين ومشاركتهم في  وبينإلى وجود علاقة بين إدارة المعرفة وتشاركها 

ومن  .)Fonesca, 2003(من الأصول التنظيمية     ًأصلا باعتبارها  تطوير المعرفة
التي ) Kang )2003داء دراسة الدراسات التي تناولت خصائص المعرفة وربطها بالأ

ا وتكاملها لتوليد يعلى نقل المعرفة من مصادرها المختلفة داخليا وخارج فيها كزر
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على المعرفة الضمنية كميزة تنافسية بالمقارنة  تركيزبالالمعرفة الجيدة في الشركات 
  ).Kang,2003( مع المعرفة الواضحة

أبعاد  دراسة) Egan )2002تناول  وفي سبيل نقل المعرفة من خلال العاملين فقد
درس بعض المتغيرات ، وشركاتالالمنظمة المتعلمة وتحفيز نقل التعلم للعاملين في 

إلى وجود  فيها المتعلقة بالشركات المتعلمة والدافعية للتعلم ونقل المعرفة وتوصل
قل مؤثرات لأبعاد التعلم التنظيمي ذات علاقة نسبية قليلة مع متغيرات التحفيز لن

 Laytras, Pouloudi, & Poulymenakonكما أكدت دراسة  .(Egan,2002)المعرفة 
تراكمية تقارب واتساع حدود التعلم أن إدارة المعرفة هي قدرة و دارة المعرفةلإ) 2002(

إدارة  ، وعرففي المنظمة ةعلى الانتفاع بالقيمة المندمجة لأصحاب المصالح المختلف
كنولوجيا المعلومات وعمليات الأعمال ومخازن المعرفة من ت جزء المعرفة بأنها أي
كما بينت دراسة . )Lytras, Pouloudi & Poulymenakon,2002( وسلوكيات الأفراد

Hansen & Hass )2002 (م مشاركة المعرفة الضمنية، تتحسن وظيفة تتنه عندما أ
كفاءتها ن المشاركة الشخصية تحسن جودة الوظيفة وتعطي إشارات عن أالمنظمة و
 ن مشاركة المعرفة بين المحتوى والعمليات تؤثر بشكل إيجابي في الأداءأللزبون، و

)Hansen & Hass,2002(. 

بآليات العمل  يوتعمل مؤسسات إدارة المعرفة على تزويد العنصر البشر
وقد بحثت . المناسبة، ولكن مقاييس الأداء الحالية تتمحور حول المؤشرات المالية

رأس المال الفكري بوصفه قوة تنافسية  Chalhoub and Beyrouti (2007)دراسة 
مركزة على معرفة العنصر البشري ونموه ومعلومات السوق والتحالفات الاستراتيجية 
وانسياب المعرفة لاتخاذ القرار والمعلوماتية، واعتبرت الدراسة أن جميع هذه 

ن أداء المؤسسات المعرفية المتغيرات مؤشرات مناسبة لاعتمادها في الشركات لتحسي
)Chalhoub and Beyrouti, 2007.(  

  :تساؤلاتهامشكلة الدراسة و
استراتيجيات الاستثمار في رأس المال  ارتباط مدىتحاول هذه الدراسة البحث في 

 :التاليةالتساؤلات  لىالإجابة ع       ًمحاولة  التأمين الأردنية لشركاتالتنافسي  بالأداءالمعرفي 

رأس المال لاستراتيجية تنمية التعلم  ديرين حول علاقة ارتباطما تصورات الم - 1
 .؟التنافسي في شركات التأمين الأردنية بالأداءالمعرفي 
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لرأس  استراتيجية مأسسة المعرفةارتباط  تصورات المديرين حول علاقة ما - 2
 .في شركات التأمين الأردنية؟ التنافسي بالأداء المال المعرفي

 هاتوظيفو استراتيجية تكامل المعرفة ول علاقة ارتباطما تصورات المديرين ح - 3
 .؟التنافسي في شركات التأمين الأردنية بالأداءرأس المال المعرفي ل

  :أهداف الدراسة
استثمار رأس المال  استراتيجيات مدى ارتباطتهدف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل 

  :اف الفرعية التاليةالتنافسي للمؤسسات، وذلك من خلال الأهد بالأداءالمعرفي 

رأس المال المعرفي لدى  مستوى استخدام استراتيجيات استثمار على تعرفال - 1
 .المديرين العاملين في شركات التأمين الأردنية

التنافسي  بالأداءاستراتيجيات استثمار رأس المال المعرفي  مدى ارتباط دراسة - 2
 .في شركات التامين الأردنية

يمكن من خلالها صياغة بعض التوصيات التي إمكانية التوصل إلى نتائج  - 3
تفعيل استخدام  علىتساعد أصحاب القرار في شركات التأمين الأردنية 

عزيز استراتيجيات استثمار رأس المال المعرفي لما له من أثر إيجابي في ت
 .أهداف هذه الشركاتالأداء التنافسي وتحقيق 

  :أهمية الدراسة
مصطلح استراتيجيات  إنية موضوعها، حيث تكمن أهمية هذه الدراسة في أهم

ا في أدبيات الإدارة العربية، مما     نسبي  ا    ًحديث ا                                     ً استثمار رأس المال المعرفي يعتبر مفهوم 
  :المزيد من البحث والتحليل، كما تستمد الدراسة أهميتها من إيلاءهيستوجب 

 في الأردن من حيث كونها - على حد علم الباحث -أنها الأولى من نوعها - 1
تتناول الجوانب البيئية الداخلية في شركات التأمين الأردنية ببعدها الإداري، 

 .حيث غطت الدراسة جوانب استراتيجيات استثمار رأس المال المعرفي

التنافسي في  الأداءهذه الاستراتيجيات على  مدى ارتباطمحاولتها معرفة  - 2
 .السابقةلدراسات مجال التأمين للشركات في الأردن، وهذا ما لم تتطرق له ا
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قد تكون هذه الدراسة مرجعا مهما للأكاديميين والباحثين للانطلاق منها في  - 3
تيجيات رأس المال المعرفي استرادراسة جوانب أخرى متعلقة بإدارة 

 .التنافسي لشركات الأعمال بالأداءوعلاقتها 

من خلال ما سيتم التوصل إليه من نتائج وتوصيات، ستضيف هذه الدراسة  - 4
ئا جديدا إلى البحث العلمي وتوجه أنظار إدارة الشركات إلى ضرورة شي

  .الاهتمام باستراتيجيات رأس المال المعرفي

  :فرضيات الدراسة
استراتيجيات تسعى الدراسة في محاولتها لاكتشاف العلاقة بين مدى ارتباط 

ات البحثية إلى اختبار الفرضي التنافسي للمؤسسات بالأداءاستثمار رأس المال المعرفي 
  :التالية

بين استراتيجية  معنويةدلالة  ذات ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الأولى •
  .الأردنيةالتأمين  التنافسي في شركات والأداء رأس المال المعرفيلتنمية التعلم 

ستراتيجية لا معنويةدلالة  ذات ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الثانية •
  .شركات التأمين الأردنيةفي التنافسي  ءوالأدامأسسة المعرفة 

بين استراتيجية  معنويةدلالة  ذات ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الثالثة •
شركات التنافسي في  الأداءالمال المعرفي و وتوظيفها لرأستكامل المعرفة 
  .التأمين الأردنية

  :بالمصطلحات التعريف
عن الأصول غير الملموسة                    ّ  هو المصطلح الذي يعب ر :المعرفيرأس المال  

التي تمكن المنظمة من أداء وظيفتها، وهو مبني على المعرفة ومرتبط بالآلية 
   ّ        ويعد  القوة ، التي يتم من خلالها تحويل تلك القدرة إلى ميزة تنظيمية تنافسية

الموجهة التي تكمن وراء التنافس في اقتصاد المعرفة والمعزز للاندماجات 
  .والمستويات العالية من الأداء في الشركات والابتكار والإبداع،

تشير إلى الفارق بين المعرفة التنظيمية المتقادمة المتاحة  :فجوة المعرفة 
والمطبقة في المنظمات المبحوثة وما استجد من معرفة تتعلق بإنجاز الأعمال 

  .لتحقيق أداء تنافسي متميز في المنظمة ولم تتحصل عليها المنظمة بعد
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يتضمن تهيئة المناخ والظروف التي تشجع على التراكم  :  ّ عل متمكين الت 
  .المعرفي والتجريب والمبادأة والتعلم الذاتي في مختلف المستويات

تشير إلى آليات تحديد الأنواع المعرفية  :إجراءات تصنيف المخزون المعرفي 
التي يمكن تصنيفها إلى معرفة ضمنية أو معرفة صريحة أثناء التبادل لهذه 

  .معرفة في المنظمات المبحوثة لإنجاز الأعمال وتحقيق أداء تنافسي فيهاال

والتوثيق وجه نحو تنمية وتوفير آليات الرصد والتحقيق آلية ت :الذاكرة المؤسسية 
  .والتسجيل والاختزان والاسترجاع للتعلم والمعرفة المتراكمة

ا وتحليل تضمن تحديد مصادر المعرفة ومجالاتهي :تيجيلاستراالاستكشاف ا 
 تيجي وتشخيص فجوات المعرفة والحاجاتاستراالمرجعيات المقارنة من منظور 

  .المعرفية وتنمية استراتيجيات التعامل مع الموارد المعرفية

يشير إلى توفير الحوافز المرتبطة بالتراكم المعرفي والتعلم  :           ّ تحفيز التعل م 
  .والاستخلاص والمشاركة والتبادل والتضافر المعرفي

يشير إلى حصر وجرد وتصنيف مخزون المعرفة  :سيخ المخزون المعرفيتر 
  ).المعرفي/ حصر وجرد مكونات رأس المال الفكري(المتراكمة 

  .االمعرفة وتبادله تتجه نحو تنمية آليات ووسائل :المعرفة توزيع 

تشير إلى تنمية وتوفير الفرص والمجالات  :المضافة تنمية القيمة المعرفية 
يف المعارف المتراكمة لخلق وتنمية القيمة وتحسين الأداء لتطبيق وتوظ

  .تنظيميال

 تتضمن تقييم نواتج وتوابع تطبيق المعرفة في المنظمة :تقييم النواتج المعرفية 
  .من حيث مدى الاستفادة منها في الأداء التنافسي للمؤسسات

 ماتانتقاء أهم المعلوأو  هو عملية إنتاج أو إعداد :الاستخلاص المعرفي 
ً تعبير  والتعبير عنهاأو جانب معين  الموجودة في وثيقة معينةوالمعرفة  ا     

ً ا أو صريح     ضمني  هو عملية تلخيص علمي تمثل فيه العناصر الجوهرية ا، ف        
 ، ممابغرض التعرف الأولي على ما يتضمنه معرفييتضمنها النص ال التي

في نطاق اهتمام على استرجاع المصادر التي تقع  ويعين، يوفر الوقت والجهد
تسهيل و الوثائق عملية انتقاء لاللغوية، وتسهيتخطي الحواجز  المنظمة ويفيد في
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ساعد في عملية ه ويوجهد وقت الباحث استغلال، والبحث في أدب الموضوع
  .المعرفية تقييم الوثائق

حالة شراكة بين أطراف عديدة تزداد فرص النجاح فيها  :التضافر المعرفي 
    ً                           كثير ا، لأن متغيرات بيئة المؤسسة  ث تتقلص المخاطر والعقباتبشكل كبير، حي

تصبح أكثر قابلية في التحكم بها، إذ إن وجود حالة التضافر المعرفي تعني 
حالة من الشراكات المعرفية الحقيقية، وفيها يستفاد من نقاط القوة لدى جميع 

و المفتاح                                                    ً     المتشاركين ومعالجة نقاط الضعف لديهم على حد سواء أيض ا، وه
  .لتنمية القدرات والمهارات لدى الجميع أفراد المنظمة

وهي آليات القياس التي تساعد المنظمة  :آليات قياس المكونات المعرفية 
والأفراد على تحقيق التعلم بنجاح، وتعمل على تنفيذ العمليات المعرفية 

ت المناسبة لتحقيق الغرض منها، فهي تتضمن الضبط النشط لهذه العمليا
ومراقبة عمليات الفهم وتقييم مدى التقدم نحو تحقيق  ،والتخطيط لتعلم مهمة ما

 & Borkowski(                          ً                    وهي ترتبط على نحو وثيق أيض ا بالذاكرة المعرفية  ،الهدف
Pressely, 1987).  

 مجموع المعلوماتهي الوسائل المستخدمة لتكوين  :آليات تحديد الرصيد المعرفي 
ر التي يتعلمها أو يكتسبها الفرد في حياته من والخبرات والتجارب والمشاع

ويحتاج أو يرغب في التعبير عنها  مصادرها المختلفة وتتشكل منها ثقافته
  .ويسخرها في إنجاز الوظائف التنظيمية في المؤسسة وإيصالها إلى الآخرين

تشير إلى مجموعة الخطوات والأساليب  :إجراءات حصر المخزون المعرفي 
ماد عليها للوصول إلى المعرفة المتوافرة في المنظمة بشقيها التي يتم الاعت

الصريحة والضمنية وما يمكن استخدامه أولا في إنجاز العمليات الإدارية 
  .والتنظيمي

هي مجموعة الخطوات التي تستخدمها  :إجراءات جرد المخزون المعرفي 
، وأي المنظمة لمعرفة أي من أنواع المعرفة قد تقادم وأصبح غير مستخدم

  .منها ما زال مسخرا لإنجاز المهام والوظائف والأنشطة التنظيمية

والإجراءات تشير إلى مجموعة الخطوات  :إجراءات تصنيف المخزون المعرفي 
المعتمدة لتحديد نوع المعرفة المستخدمة في المنظمة والآليات المعتمدة لخزنها 

  .من أجل الاحتفاظ بها وتسخيرها في أعمال المنظمة
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تعرف بأنها المجالات التي يمكن للمنظمة أن تنافس الغير  :ميزة التنافسيةال 
من خلالها بطريقة أكثر فاعلية، وهي تمثل نقطة قوة تتسم بها المنظمة دون 
منافسيها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية أو فيما يتعلق 

  .بمواردها البشرية أو الموقع الجغرافي لها

  :اءات الدراسةإجر
تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة : منهج الدراسة

استراتيجيات الاستثمار في رأس (هذه الدراسة لتحديد العلاقة بين المتغير المستقل 
  ).الأداء التنافسي للمؤسسة(والمتغير التابع ) المال المعرفي

دراسة من جميع المديرين العاملين في شركات تكون مجتمع الي :والعينةمجتمع ال
شركة بحسب تقرير الهيئة العامة الأردنية ) 27(والبالغ عددها  التأمين الأردنية

وهم يمثلون المراكز الوظيفية من مدير عام ونوابه ومساعديه والمديرين في للتأمين، 
دوائر إدارة حسب كشوفات  مديرا) 480(الدوائر الرئيسة، وقد بلغ تعدادهم الكلي 

اختار الباحث عينة عشوائية من مجتمع وقد . الموارد البشرية في المنظمات المبحوثة
من المجتمع الأصلي %) 44.3(مفردة مثلت ما نسبته ) 213(الدراسة بلغ عددها 

عتمد الباحث مدخل الرابطة الأمريكية لتحديد حجم العينة وفقا للمعادلة وا .للدراسة
  )Issa & Michael 1982(التالية 

 .                      X2 NP (1-P)  
            n =    
                      D2 (n-1) + X2 P (1-P)  

n  =  حجم العينة  
N  =  حجم مجتمع الدراسة.  
P  =   حجم عينة ممكن أكبرن ذلك سوف يعطي لأ، )0.5(نسبة أفراد المجتمع، وأفضل نسبة هي.  
D  =  0.05(كسها الخطأ المسموح به وأفضلها درجة الدقة كما يع.(  

 X2 =   1.96(وهي تساوي ) 0.01(ومستوى ثقة ) 1(قيمة اختبار مربع كاي عند درجة حرية(  

  

  

  

            (1.96)2 ×480× 0.5 (1-0.5) 
    n =    ----------------------------------         

 (0.05)2× (480 -1)+ (1.96)2×0.5 (1-0.5)  
    n  = 213 
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وقد اتبع الباحث أسلوب العينة العشوائية البسيطة من خلال السحب العشوائي 
خص أسماء دون إرجاع من مجتمع الدراسة بعد أن قام بتسجيل كافة الأرقام التي ت

) 480(مجتمع الدراسة من واقع كشوفات إدارة الموارد البشرية والبالغ تعدادهم 
مفردة بالاعتماد على المعادلة المحددة لحجم عينة ) 213(مفردة، حيث تم سحب 

وبعد استرجاع الاستبانات الموزعة تبين أن . الدراسة حسب مدخل الرابطة الأمريكية
من العينة وهي نسبة مقبولة لأغراض % 86تمثل  استبانة وهي 185الصالح منها 
  .البحث العلمي

  :أداة الدراسة
بعد الاطلاع الواسع على مكونات الأدب الإداري المتعلق برأس المال المعرفي 
وتوظيفه في المؤسسات المختلفة النظري منه والتطبيقي من خلال الدراسات السابقة، 

يرات الدراسة التي اشتملت على ثلاثة عمد الباحث إلى تصميم استبانة لقياس متغ
تضمن الجزء الأول رسالة للمبحوثين لملئها بدقة وموضوعية، بينما تناول : أجزاء

استراتيجيات : وهي (المستقل متغير ال الجزء الثاني أسئلة القياس التي تناولت
) 31 -1(بأبعاده الثلاث وتقيسها العبارات من  الاستثمار في رأس المال المعرفي

 & Chalhoub and Beyrouti,2007( )Lytras, Pouloudi( )2008الساعدي، (
Poulymenakon,2002( )Yasmin,2008) )وغطتها العبارات من  تنمية التعلم، و

)1-12 ((Kay,1993) ،وشملتها العبارات  مأسسة المعرفةو)الساعدي، ) (20-13
2006) (Fonesca,2003( ،ها العبارات من ها وتناولتتوظيفو تكامل المعرفةو)31- 21 (

 & Chalhoub and Beyrouti,2007( )Egan,2002) (Hansen( )2006الساعدي، (
Hass,2002(المتغير التابع                        ُ ِّ                          ، أما الجزء الثالث، فخ ص ص لأسئلة القياس التي تناولت

  .)35-32(غطته العبارات من  ، وقد)للمؤسسة الأداء التنافسي(

الخماسي ) Likert( ى أساس مقياس ليكرتوقد صممت إجابات هذه الفقرات عل
تنطبق : على النحو التالي )5( وأعلاها) 1( الذي يتضمن خمسة مستويات، أدناها

  .)1(           ً  لا تنطبق أبد ا ، )2(           ً تنطبق نادر ا )3(            ً تنطبق أحيان ا، )4(    ً  غالب ا  ، تنطبق)5( دائما

ح الحدود طر(ا إلى ذلك ولتحديد الوزن النسبي الفارق تم حساب المدى       ً واستناد 
ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس ، من مقياس ليكرت الخماسي) العليا والدنيا

للحصول على طول الخلية الصحيح، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في التدريج 
، )2002الفوزان، (وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ، الخماسي
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لتفسير ت الحسابية التي توصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها ن قيم المتوسطاإوعليه ف
  :البيانات على النحو التالي

إلى ن ذلك يشير إف، )4.20(من  أكبركانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات  إذا
فهذا ، )4.2(وأقل من ) 3.4(، أما إذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين انطباق دائم

قل أو) 2.6(وإذا كان المتوسط الحسابي يتراوح بين ، ا   ً غالب تنطبق  أن الفقرة يشير إلى
وإذا كان المتوسط الحسابي بين      ً   أحيان ا، تنطبق أن الفقرة  فهذا يشير إلى )3.4(من 

ً وأخير .           ً تنطبق نادر ا أن الفقرة يشير إلىف) 2.6(قل من أو) 1.8( ا إذا كان المتوسط     
 .           ً لا تنطبق أبد االفقرة ذا يشير إلى أن ه، ف)1.8(قل من أو) 1(يتراوح بين أكثر من 

وقد اتبع هذا الأسلوب المستخدم لتحديد مدى الانطباق وليس الأهمية لكل فقرة من 
فقرات الدراسة من حيث ارتباطها بالمتوسط الحسابي الذي تم إتباعه حسب مقياس 

  .ليكرت الخماسي

  :وثبات الأداةصدق 
ين من أساتذة الإدارة المختصين محكممجموعة من ال تم عرض الاستبانة على

وتم والمديرين العاملين في شركات التأمين الأردنية، للتحقق من مدى صدق الاستبانة، 
جرى وقد . الأخذ بملاحظاتهم، بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة وفقراتها

أبعاده ير بجميع لكل متغ للاتساق الداخلي بصيغته النهائية الكلية استخراج معامل الثبات
أن معاملات ) 1(يتبين من الجدول رقم و ).Cronbach Alpha(طبقا لكرونباخ ألفا 

الثبات لجميع متغيرات الدراسة وأبعادها مرتفعة وهي نسبة ثبات عالية لأغراض 
  ).1(وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم  .للدراسة التحليل الإحصائي

  مل الثبات للاتساق قيمة معا )1(الجدول رقم 
  بجميع أبعاده) مستقل وتابع(الداخلي لكل متغير 

  كرونباخ ألفا معامل الثبات  اسم المتغير والبعد  رقم الفقرة

  0.94  للاستبانةالمتغيرات والفقرات والأبعاد الكلية   1-35

1-31  
تنمية التعلم، مأسسة ( المتغير المستقل استراتيجيات

  0.92  )عرفةالموتوظيف المعرفة، تكامل 

  0.84  )تنمية التعلم(البعد المستقل   1-12
  0.90  )مأسسة المعرفة(البعد المستقل   20- 13
  0.92  )تكامل المعرفة(البعد المستقل   26- 21
  0.79  )توظيف المعرفة(البعد المستقل   31- 27
  0.89  المتغير التابع المزايا التنافسية  35- 32
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  :المعالجة الإحصائية
بالاعتماد في التحليل ) SPSS.11(ة على الرزمة الإحصائية الجاهزة اعتمدت الدراس

 Descriptive Statistical( مقاييس الإحصاء الوصفي :الأساليب الإحصائية التالية على
Measures( حسب ختبار فرضياتها وترتيب أبعادها اغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة ول

، ومعامل سبيرمان لاختبار العلاقة الحسابية أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها
 Simple Regression(بين المتغيرات المستقلة والتابعة، واختبار الانحدار البسيط 

Analysis)  فيلاختبار صلاحية النموذج واختبار أثر كل من المتغيرات المستقلة 
سة تقوم على وقد استخدم أسلوب الانحدار البسيط لكون الدرا .أبعاد المتغير التابع

ختبار معامل تضخم التباين متغير مستقل واحد ومتغير تابع واحد، كما استخدم ا
)VIF(اختبار التباين المسموح ، و)Tolerance ( لاختبار الارتباط بين المتغيرات في

  .لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات) Skewness(معامل الالتواء الدراسة، و

  :نموذج الدراسة
ومتغير مستقل  الأداء التنافسي للمؤسساتراسة على متغير تابع هو اعتمدت الد

. من الأبعاد الأساسية ثلاثةالاستثمار في رأس المال المعرفي ضمن  استراتيجياتهو 
  :وعواملهاوفيما يلي توضيح لمتغيرات الدراسة وأبعادها 

  

  

  

  

  

  

  المتغير التابع                                                     المتغير المستقل

  نموذج الدراسة) 1(شكل رقم 

 استراتيجيات الاستثمار لرأس المال المعرفي

،           ّ تمكين اتعل م،         ّ ية التعل متنم(تنمية التعلم المعرفي  استراتيجية .1
 .)           ّ تحفيز التعل م

بناء الذاكرة المؤسسية، قياس (المعرفة استراتيجية مأسسة  .2

 .)المعرفة

توزيع ، تنمية المشاركة المعرفية(تكامل المعرفة وتوظيفها  .3

 )تقييم نواتج المعرفة، تنمية القيمة المعرفية، المعرفة

  
  المزايا التنافسية

 الربحية
  نمو المبيعات الكلية

  معدل الأداء
 داع والابتكارالإب
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  :عرض النتائج ومناقشتها
  :إجابة أسئلة الدراسة

قيمة المتوسطات ب المتمثلفيما يلي عرض لنتائج التحليل الوصفي للبيانات، و
والفقرات  الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة

ن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها إا إلى ذلك ف        ً ، واستناد المكونة لكل بعد
  :الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي

رأس لتنمية التعلم  استراتيجية ما تصورات المديرين لعلاقة ارتباط :السؤال الأول
 .؟ةالتنافسي في شركات التأمين الأردني بالأداءالمال المعرفي 

تصورات مستوى المتوسط الحسابي لأن ) 2(تبين النتائج الإحصائية في الجدول رقم 
تنمية التعلم لرأس  استراتيجيةالمديرين العاملين في شركات التأمين الأردنية لاستخدام 

 بانطباقو) 3.85(حسابي بلغ  قد جاء بمتوسط التنافسي للمؤسسات بالأداءالمال المعرفي 
تنمية التعلم في  استراتيجيةمما يدل على أن مستوى استخدام ، %) 77( تهنسب  تبلغ

فاعلة في بعض المجالات، منها تحديد  كانت رأس المال المعرفي في هذه الشركات
للفجوة المعرفية، وامتلاك الشركات  هاالمنظمة لمصادر المعرفة ومجالاتها وتشخيص

وفير حوافز ومدعمات مرتبطة استراتيجيات متطورة للتعامل مع الموارد المعرفية وت
بالتراكم والاستخلاص والمشاركة والتبادل المعرفي واعتمادها آليات لتحديد الرصد 

المتمثل في المتوسطات الحسابية التي  ذلك تحليل هذا البعدإلى المعرفي، وقد  أشار 
  .)2(يلخصها الجدول رقم 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )2(جدول 
  تنمية التعلم استراتيجيةفقرات لالنسبي  لانطباقوا

  المتوسط  الفقرة  ت
  الحسابي

  الانحراف
  لمعياري

  الأهمية
  الترتيب  النسبية

المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

  مرتفع  3  %80.8  0.82  4.04  تحدد المنظمة مصادر المعرفة ومجالاتها  1

2  
تمارس المنظمة المقارنة المرجعية 

Benchmarking مرتفع  9  %74.4  0.87  3.72  في تحديد مصادر المعرفة 

 مرتفع  8  %75.5  0.83  3.83  تشخص المنظمة فجوة المعرفة  3
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  الفقرة  ت
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  لمعياري

  الأهمية
  الترتيب  النسبية

المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

 مرتفع  7  %75.7  0.86  3.79  فر في المنظمة آليات لتحديد الحاجات المعرفيةايتو  4

5  
تمتلك المنظمة استراتيجيات مطورة للتعامل مع 

 مرتفع  10  %73.4  0.91  3.67  الموارد المعرفية

6  
تهيئ المنظمة مناخ وظروف تشجع على التراكم 

 مرتفع  6  %77.0  0.88  3.85  المعرفي

7  
تهيئ المنظمة مناخ وظروف تشجع على التجريب 

 مرتفع  5  %78.4  0.79  3.92  والمبادأة

8  
                                      ّ  تهيئ المنظمة مناخ وظروف تشجع على التعل م 

 مرتفع  2  %81.6  0.76  4.08  الذاتي

9  
فز ومدعمات مرتبطة بالتراكم توفر المنظمة حوا

 مرتفع  1  %91.0  0.67  4.55  المعرفي

10  
توفر المنظمة حوافز ومدعمات مرتبطة 

 مرتفع  4  %79.0  0.75  3.95  بالاستخلاص المعرفي

11  
توفر المنظمة حوافز ومدعمات مرتبطة بالمشاركة 

 متوسط  11  %69.6  0.56  3.48  والتبادل المعرفي

12  
عمات مرتبطة بالتضافر توفر المنظمة حوافز ومد

 متوسط  12  %66.4  0.84  3.32  المعرفي

  مرتفع  -  %77.0  0.64  3.85             ّ تنمية التعل ماستراتيجية  **  

 استراتيجية مأسسة المعرفةارتباط  تصورات المديرين لعلاقة ما :السؤال الثاني
 .في شركات التأمين الأردنية؟ التنافسي بالأداء لرأس المال المعرفي

 المتوسطات الحسابية  الخاصةأن ) 3(الإحصائي في الجدول رقم  التحليل تبين نتائج
مأسسة  استراتيجيةستخدام لاالتأمين الأردنية  مستوى تصورات المديرين في شركاتب

بلغت  انطباقالتنافسي قد جاء بمستوى مرتفع وب بالأداءالمعرفة لرأس المال المعرفي 
أن مستوى الاستخدام  شير إلى، مما ي)3.77(بمتوسط حسابي بلغ و%)  75.4( بتهنس

ٍ منها اعتمادها آليات والمجالات، معظم فاعل في  الاستراتيجيةلهذه  للرصد والتحقيق                    
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باع إجراءات لتصنيف المخزون المعرفي، مما اتوكذلك ، المعرفي والتوثيق والتسجيل
رفة وترسيخ الشركات المبحوثة تهتم ببناء الذاكرة المؤسسية وقياس المع أن يدلل على

  .ذلك تحليل هذا البعدإلى مخزونها المعرفي واستخدامه، وقد أشار 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )3(جدول 
  مأسسة المعرفة استراتيجية لفقرات النسبي والانطباق

  المتوسط  الفقرة ت
  الحسابي

  الانحراف
  لمعياري

  الأهمية
  الترتيب  النسبية

المستوى 
بالنسبة 

  متوسطلل

1  
يتوافر في المنظمة آليات للرصد 

  مرتفع  1  %86.2  0.88  4.31  والتحقيق المعرفي

2  
تمتلك المنظمة آليات للتوثيق والتسجيل 

 مرتفع  2  %82.4  1.05  4.12  المعرفي

3  
يتوافر في المنظمة آليات للخزن 

 مرتفع  3  %77.8  0.99  3.89  والاسترجاع للتعلم والمعرفة المتراكمة

4  
لمنظمة آليات لقياس المكونات تعتمد ا

 مرتفع  4  %74.8  1.02  3.74  المعرفية

5  
يتوافر في المنظمة آليات لتحديد الرصيد 

 مرتفع  5  %73.6  1.05  3.68  المعرفي

6  
تعتمد المنظمة إجراءات لحصر المخزون 

 مرتفع  6  %70.2  1.15  3.51  المعرفي

7  
تمارس المنظمة إجراءات لجرد المخزون 

 مرتفع  7  %70.0  1.12  3.50  المعرفي

8  
تمتلك المنظمة إجراءات لتصنيف 

 متوسط  8  %69.6  1.10  3.48  المخزون المعرفي

  مرتفع  -  %75.4  0.92  3.77  مأسسة المعرفة  *

 تكامل المعرفة استراتيجية ما تصورات المديرين لعلاقة ارتباط :السؤال الثالث
 .؟ات التأمين الأردنيةالتنافسي في شرك بالأداءرأس المال المعرفي ل هاتوظيفو

أن مستوى تصورات المديرين  إلى )4(النتائج الإحصائية في الجدول رقم تشير 
في تكامل المعرفة وتوظيفها  استراتيجيةستخدام لمستوى افي شركات التأمين الأردنية 

بلغت  بتهبلغت نس انطباقوب، )3.90(جاء بمتوسط حسابي بلغ  المعرفي قدرأس المال 
 استراتيجيةل على أن مستوى استخدام لمرتفع، مما يد حسابي توى متوسطوبمس%)  83(

مجالات في  فاعلا كان تكامل المعرفة وتوظيفها لرأس المال المعرفي في هذه الشركات
، تنمية المشاركة المعرفية من خلال الاعتماد على وسائل الاتصال الفاعلة: عدة منها
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ل التفاعل الفردي والجماعي على مستوى وسائل التبادل المعرفي ووسائلوتيسيرها 
َ إلى اعتمادها وسائل إضافة المنظمة،  تقييم لنواتج وتوابع المعرفة ومحاولتها إيجاد                   

قيمة مضافة بالاعتماد على تنمية القيمة المعرفية لديها وإيجاد التراكم المعرفي فيها، 
  .ذلك تحليل هذا البعدإلى وقد أشار 

  ية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحساب )4(جدول 
  تكامل المعرفة وتوظيفها استراتيجيةفقرات لالنسبي  والانطباق

  الفقرة  ت
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأهمية
  النسبية

  الترتيب
المستوى 
بالنسبة 
  للمتوسط

1  
تعتمد المنظمة وسائل لتنمية وتيسير الاتصال 

  المعرفي
  متوسط  10  68.6%  0.94  3.43

  مرتفع  6  %77.4  0.67  3.87  تعتمد المنظمة وسائل للتبادل والتضافر المعرفي  2

3  
تعتمد المنظمة وسائل للتفاعل المعرفي عبر 

  الأفراد والجماعات والمستويات
  متوسط  9  69.0%  0.89  3.45

  مرتفع  5  %79.0  1.26  3.95                   ً                تعتمد المنظمة طرق ا لتوزيع المعرفة  4
  مرتفع  4  %79.6  0.91  3.98  لتوزيع المعرفة                 ً        تعتمد المنظمة طرق ا محددة   5

  مرتفع  1  %88.6  1.22  4.43                       ً                يتوافر في المنظمة طرق ا لتوزيع المعرفة  6

7  
يتوافر في المنظمة آليات لتنمية وتوفير فرص 

  ومجالات لتطبيق المعارف المتراكمة
  مرتفع  8  74.8%  0.86  3.74

8  
يتوافر في المنظمة آليات لتنمية وتوفير فرص 

  لات لتوظيف المعارف المتراكمةومجا
  مرتفع  3  81.0%  0.91  4.05

9  
يتوافر في المنظمة آليات لتنمية وتوفير فرص 

  ومجالات لإيجاد وتنمية القيمة
  مرتفع  5  79.0%  0.66  3.94

1
0  

يتوافر في المنظمة آليات لتنمية وتوفير فرص 
  ومجالات لتحسين الأداء المؤسسي

  مرتفع  2  84.0%  0.87  4.20

1
1  

عتمد المنظمة آليات لتقييم نواتج وتوابع تطبيق ت
  المعرفة

  مرتفع  7  77.6%  0.55  3.88

  مرتفع  -  %78.0  0.83  3.90  تكامل المعرفة وتوظيفها  *

  :اختبار الفرضيات
فرضيات الدراسة، قام الباحث بإجراء  فحصالانحدار ل اختبارقبل البدء في تطبيق 
َ   ملاء مةجل ضمان أبعض الاختبارات، من  لبيانات لافتراضات تحليل الانحدار، وذلك ا   

  :على النحو التالي
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 الثلاثة ر المستقلـاد المتغيـاط عال بين أبعـود ارتبـد من عدم وجـتم التأك
)Multicollinearity ( باستخدام اختبار معامل تضخم التباين)VIF) (Variance 

inflation Factory ( واختبار التباين المسموح)Tolerance (كل متغير من متغيرات ل
اختبار وقيمة ) 10( للقيمة) VIF(الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين 

البيانات  إتباعوتم أيضا التأكد من ). 0.05(أكبر من  (Tolerance)التباين المسموح 
) Skewness(باحتساب معامل الالتواء ) Normal distribution(التوزيع الطبيعي 

، )1(أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن مراعيا 
لاحظ أن قيم اختبار معامل تضخم وي. يبين نتائج هذه الاختبارات) 5(والجدول رقم 

ن أ، و)1.471-1.108( وتتراوح بين 10لجميع المتغيرات تقل عن ) VIF(التباين 
، وهي )0.903- 0.680(تراوحت بين ) Tolerance( قيم اختبار التباين المسموح

، ويعد هذا مؤشرا على عدم وجود ارتباط عال بين المتغيرات )0.05(أعلى من 
، وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )Multicollinearity( المستقلة

 ، وسيتم التأكد)1(قل من أ، حيث كانت القيم )Skewness( باحتساب معامل الالتواء
أما فيما يتعلق باختبار ثبات صلاحية . حدةمن صلاحية النموذج لكل فرضية على 

  .فقد تم إجراء تحليل التباين للانحدار، النموذج لاختبار الفرضيات

ثبات صلاحية النموذج لاختبار  )6(يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم 
المحسوبة عن قيمتها الجدولية ) F(فرضيات الدراسة الثلاث، استنادا إلى ارتفاع قيم 

ويتضح ). 3.84(البالغة ) 1، 184(ودرجات حرية ). α ≤0.01( على مستوى دلالة
 مقداره من النموذج أن استراتيجيات الاستثمار في رأس المال المعرفي تفسر ما

التنافسي للمؤسسات في شركات التأمين الأردنية، مما  بالأداءمن التباين %) 78.3(
هام للمتغير المستقل في المتغير التابع، وبناء على ثبات صلاحية  أثرلى وجود يدلل ع

 Simpleالنموذج، يمكن اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار البسيط 
Regression Analysis وقد تم اعتماد قاعدة القرار لقبول الفرضية العدمية، حسب ،

  .)7(الجدول  معطيات

  تبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواءاخ )5(جدول رقم 

  VIF Tolerance  Skewness  المتغير المستقل

  0.459  0.732  1.971  تنمية التعلم في رأس المال المعرفي استراتيجية

  0.961  0.522  1.384  مأسسة المعرفة في رأس المال المعرفي استراتيجية

  0.305  0.317  1.758  في رأس المال المعرفي فهاوتوظي تكامل المعرفة استراتيجية
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  نتائج تحليل التباين للانحدار  )6(جدول رقم 
  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة

     الأداء :المتغير التابع
  التنافسي للمؤسسات       

 المتغير المستقل

  Fقيمة 
  المحسوبة

  مستوى
 F دلالة

  معامل
 التحديد

R2 

  معامل
  )(R لارتباطا

مدى صلاحية 
  النموذج

استراتيجيات الاستثمار في  رأس 
  المال المعرفي 

187.85  0.000  0.723  0.783  
صالح لاختبار 
الفرضية الأولى 

  .والثانية والثالثة

  ).α ≤0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة  *
  3.84)=1، 184(ودرجات حرية  ).α ≤0.01(الجدولية عند مستوى دلالة   Fقيمة   

  قاعدة القرار لقبول الفرضية العدمية بناء  )7(جدول رقم 
 الجدولية والمحسوبة) T(و ) F(على قيم 

  درجات  الحالات
  الحرية

  مستوى
  قاعدة القرار  αالدلالة 

  قبول الفرضية العدمية  ).α ≤0.01(   )184و 1(   المحسوبة  F>) 3.84( الجدوليةF إذا كانت قيمة 

  قبول الفرضية العدمية  ).α ≤0.01(   )184و 1(   المحسوبة T> ) 1.96( الجدولية Tة إذا كانت قيم

العلاقة الارتباطية بين استراتيجيات استثمار رأس المال المعرفي تم اختبار  وقد
  .التنافسي  للمؤسسات في شركات التأمين الأردنية والأداء

المتغيرات لارتباط بين أشارت مصفوفة معاملات ا) 8(يتضح من الجدول رقم وكما 
بعاد المتغير المستقل والمتغير التابع في أجميعها إلى وجود علاقات ارتباط بين جميع 

حيث ، بين بعد استراتيجية مأسسة التعلم والمتغير التابع ةوكانت أقوى علاق، الدراسة
، وتلاه استراتيجية توظيف المعرفة بمعامل ارتباط )0.704(بلغ معامل الارتباط 

مما يعني  أن هناك علاقة ارتباط إحصائية بين استراتيجيات الاستثمار في ، )0.662(
الكلي  التنافسي للمؤسسات، حيث بلغت نسبة هذا الارتباط والأداءرأس المال المعرفي 

عند مستوى إحصائية %) 78.3( لاستراتجيات الاستثمار في رأس المال المعرفي
  .هذه العلاقةيوضح طبيعة ) 8(، والجدول رقم  %)1(
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  مصفوفة معامل ارتباط بيرسون  )8(جدول رقم 
  المتغيرات المستقلة والمتغير التابع لعلاقة بينل

  المتغيرات
  استراتيجيات

الاستثمار في رأس 
  المال المعرفي

  تنمية
 التعلم

  مأسسة
 التعلم

 تكامل  المعرفة
  هاتوظيفو

الأداء التنافسي 
  للمؤسسات

أس استراتيجيات الاستثمار في ر
     1 المال المعرفي

    1  0.874 تنمية التعلم

   1  0.600  0.913 مأسسة التعلم

   1  0.784  0.563  0.784  هاتوظيفو المعرفةتكامل 

  1  0.662  0.704  0.580  0.783  التنافسي للمؤسسات الأداء

 استراتيجيةبين  معنويةدلالة  ذات ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الأولى
  .التأمين الأردنية التنافسي في شركات والأداء رأس المال المعرفيلعلم تنمية الت

وفق ما جاء في ، )0.58(العلاقة هذه ل قوة تأثير الارتباطولغرض التثبت من 
إلى ) 9(المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  ، أشارتأنموذج الدراسة الافتراضي

بدلالة التنافسي للمؤسسات المبحوثة  ءفي الأداتنمية التعلم  لاستراتيجية اثرأأن هناك 
من  أكبر ، وهي)13.53( المحسوبة والبالغة T قيمةوبدلالة ) Beta(ارتفاع معاملات 

ودرجات حرية ، )α ≤0.01( عند مستوى دلالة) 1.96(قيمتها الجدولية البالغة 
من قيمتها  أكبر، وهي )115.35(البالغة المحسوبة  F، وبدلالة قيمة )1، 184(

، )1، 184(، ودرجات حرية )α ≤0.01(عند مستوى دلالة ) 3.84(دولية البالغة الج
وأن استراتيجية تنمية التعلم لرأس المال المعرفي في هذا النموذج تفسر ما مقداره 

من المتغيرات لم %) 21.5(من التغير الحاصل بالأداء التنافسي، أي أن %) 78.5(
 البحثية الأولىقبول الفرضية  مما يقتضي، اسةيتناولها النموذج المعتمد في هذا الدر

دلالة إحصائية لاستراتيجية تنمية التعلم  اتذ أن هناك علاقة هامةالتي تنص على 
، وأن قوة هذه العلاقة بين المتغيرين عالية، مما التنافسيوالأداء رأس المال المعرفي ل

ذا تم الاستثمار في رأس يشير إلى أن هناك مجالات ذات أثر هام في الأداء التنافسي إ
تحديد المنظمة لمصادر المعرفة : المال المعرفي من ناحية تنمية التعلم المعرفي ومنها

، وامتلاك الشركات استراتيجيات متطورة للتعامل ومجالاتها وتشخيص للفجوة المعرفية
 شاركتحوافز ومدعمات مرتبطة بالتراكم والاستخلاص وال مع الموارد المعرفية وتوفير

  .الأردنيةرفي في شركات التأمين والتبادل المعرفي واعتمادها آليات لتحديد الرصد المع
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لاختبار ) Simple Regression Analysis(تائج تحليل الانحدار البسيط ن) 9(جدول رقم 

  التنافسي للمؤسسات في الأداءالتعلم لرأس المال المعرفي  استراتيجية تنميةأثر 

 الأداء :المتغير التابع      
  التنافسي                 

  للمؤسسات                

  المتغير المستقل

Bo B1  
  معامل

التحديد 
R2 

 Tقيمة 
  المحسوبة

  Fقيمة 
  المحسوبة

  مستوى
 Tدلالة 

  مستوى
 Fدلالة 

استراتيجية تنمية التعلم 
  المعرفي

0.654  0.789  0.785  13.53*  115.35***  0.000  0.000  

  ).α ≤0.01(إحصائية على مستوى دلالة  ذات دلالة *

 استراتيجيةبين  معنويةدلالة  اتذ ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الثانية
. التأمين الأردنية التنافسي في شركات والأداء رأس المال المعرفيلمأسسة التعلم 

موذج وفق ما جاء في أن) 0.704(ولغرض التثبت من قوة تأثير الارتباط لهذه العلاقة 
إلى أن ) 10(المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  ، فقد أشارتالدراسة الافتراضي

علاقة بين استراتيجية مأسسة التعلم والأداء التنافسي، وأن قوة هذه العلاقة يشار  هناك
، وهي أكبر )19.07(المحسوبة   Tوبدلالة قيمة) Beta(بدلالة ارتفاع معاملات  إليها

، ودرجات حرية ).α ≤0.01(عند مستوى دلالة ) 1.96(البالغة  من قيمتها الجدولية
، وهي أكبر من قيمتها الجدولية )167.86(المحسوبة  F، وبدلالة  قيمة )1، 184(

، وأن )1، 184(، ودرجات حرية ).α ≤0.01(عند مستوى دلالة  )3.84( البالغة
يفسر ما مقداره  س المال المعرفي في هذا النموذجاستراتيجية مأسسة المعرفة لرأ

قوة التأثير لاستراتيجية  ، وهي نسبة مرتفعة لتفسيرالتنافسي الأداءمن التباين في %) 73(
من المتغيرات لم يتناولها %) 27(أن مأسسة التعلم المعرفي في الأداء التنافسي، و

التي تنص على  البحثيةالنموذج المعتمد في هذا الدراسة، مما يقتضي قبول الفرضية 
 التنافسي والأداء رأس المال المعرفيلالمعرفة  مأسسة لاستراتيجية ةهامعلاقة  ناكه أن

اعتمادها آليات للرصد والتحقيق المعرفي  :في المؤسسات لعدد من المجالات منها
إجراءات لتصنيف المخزون المعرفي، مما يدلل  اتباعوكذلك ، والتوثيق والتسجيل

ببناء الذاكرة المؤسسية وقياس المعرفة وترسيخ  تهتم تأمين الأردنيةشركات ال أن على
  .ا         ا وتنظيمي                  بقدرة معززة إداري  ستخدمهتو، مخزونها المعرفي
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 تكامل المعرفة أثر استراتيجيةنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار  )10(جدول رقم 
  التنافسي  للمؤسسات في الأداءرأس المال المعرفي ل وتوظيفها

المتغير   المتغير المستقل
  B  التابع

  معامل
  R2Betaالتحديد 

 Tقيمة 
 المحسوبة

  Fقيمة 
  المحسوبة

  مستوى
 Tدلالة 

  مستوى
 Fدلالة 

وتكامل  توظيف استراتيجية 
  المال  رأسفي  المعرفة 
  المعرفي 

الأداء 
  0.000  0.000 ***169.84  *13.41  0.794  0.74  0.762 التنافسي

  ).α ≤0.01(لة ذات دلالة إحصائية على مستوى دلا ***

 استراتيجيةبين  معنويةدلالة  اتذ ةهامهناك علاقة ارتباط  :الفرضية الثالثة
التأمين  التنافسي في شركات والأداء رأس المال المعرفيل وتوظيفها تكامل المعرفة

  .الأردنية

وفق ما جاء في ) 0.662(ولغرض التثبت من قوة تأثير الارتباط لهذه العلاقة 
) 11(المعطيات الإحصائية في الجدول رقم  ، فقد أظهرتة الافتراضيأنموذج الدراس

 في رأس المال المعرفي وتوظيفها تكامل المعرفة لاستراتيجية علاقة معنوية أن هناك 
 المحسوبة  Tوبدلالة قيمة) Beta(بدلالة ارتفاع معاملات . التنافسية عزيز الأداءفي ت

، )α ≤0.01(عند مستوى دلالة ) 1.96(البالغة وهي أكبر من قيمتها الجدولية ، )13.41(
وهي أكبر من ، )169.84(المحسوبة  F، وبدلالة قيمة )1، 184(ودرجات حرية 

، ودرجات حرية ).α ≤0.01(عند مستوى دلالة ) 3.84(قيمتها الجدولية البالغة 
ن من التباي%) 74(، وأن المتغير المستقل في هذا النموذج يفسر ما مقداره )1، 184(

من المتغيرات لم يتناولها النموذج المعتمد في هذا %) 26(أن  أي، في المتغير التابع
أن هناك عددا من المجالات التي تنص على  ةالبحثيقبول الفرضية  الدراسة مما يقتضي

تنمية : وتأثير قوي يتمثل في يفي شركات التأمين  لها علاقة وثيقة بالأداء التنافس
وتيسير وسائل ، خلال الاعتماد على وسائل الاتصال الفاعلة المشاركة المعرفية من

إلى إضافة التبادل المعرفي ووسائل التفاعل الفردي والجماعي على مستوى المنظمة، 
َ اعتمادها وسائل  تقييم لنواتج وتوابع المعرفة ومحاولتها إيجاد قيمة مضافة بالاعتماد               

  .كم المعرفي فيهاعلى تنمية القيمة المعرفية لديها وإيجاد الترا
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  :والتوصيات الاستنتاجات
  ستنتاجاتالا :   ً أولا  

  :تتلخص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة بما يلي

المعرفي تيجيات الاستثمار في رأس المال استراقوية بين  إيجابية وجود علاقة - 1
المبحوثة، غير أن هذه الأبعاد  التنافسي للمؤسسات بأبعادها الثلاثة والأداء

، )0.704(فاوت فيما بينها، فقد بلغ معامل الارتباط للعلاقة بمأسسة التعلم تت
، ويشير إلى علاقة )0.58(وهي الأعلى، في حين كان أدنى معامل ارتباط 

 .استراتيجية تنمية التعلم بالأداء التنافسي في الشركات المبحوثة

ط بين الربمما يعني إمكانية كانت موجبة،  العلاقات معظم اتجاهات إن - 2
استراتيجيات الاستثمار في رأس المال المعرفي، وتحقيق أهداف الشركات 

الحصول على حصص : ومنها المعزز التنافسي الأداءفي الوصول إلى 
 ، وهذا ما تشير إليهوابتكار خدمات جديدة، وخفض التكاليف، سوقية أكبر

ي بين وجود تأثير معنوي قومن  (t)و  (F)نتائج التحليل الإحصائي لقيم 
 ةوتكامل المعرف يالمعرفالتعلم            ّ         تنمية التعل م ومأسسة (تيجيات استرا

 .وبين الأداء التنافسي في الشركات المبحوثة) هاوتوظيف

مأسسة المعرفة  لاستراتيجية ةهامأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط  - 3
في المؤسسات بعدد من المجالات  التنافسي والأداء المال المعرفيرأس ل

 وكذلك، للرصد والتحقيق المعرفي والتوثيق والتسجيلاعتمادها آليات  :هامن
تأمين شركات ال أن على إجراءات لتصنيف المخزون المعرفي، مما يدلل اتباع

تهتم ببناء الذاكرة المؤسسية وقياس المعرفة وترسيخ مخزونها  الأردنية
  .ا         ا وتنظيمي                  بقدرة معززة إداري  ستخدمهتو، المعرفي

مة النموذج المستخدم الذي ركز على جوانب إدارية وفنية للتنبؤ بأداء ءملا - 4
تحسين هذا النموذج بأبعاده الحالية من مع إمكانية شركات التأمين الأردنية 

خلال زيادة الربط بين السياسات الإدارية المتبعة وأهداف شركات التأمين 
امل التي لم يأخذها التنافسي من خلال دراستها للعو عزيز الأداءالأردنية لت

 الاستراتيجيةمتغيرات الومنها الجودة و، النموذج بالحسبان في الدراسة الحالية
 .وكفاءته فاعليتهها مع الهيكل التنظيمي لزيادة طورب
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ارتفاع نسبة تأثير العوامل الخارجية والواقعة خارج نطاق هذه الدراسة  - 5
ات الواردة هنا تفسر ن المتغيرإحيث الأردنية، على أداء شركات التأمين 

التنافسي  في الأداء رمن التغي) 0.215(، مما يعني أن )0.785(ما مقداره 
 .ومنها العوامل الخارجية يمكن أن يعزى إلى عوامل أخرى

رأس المال لتنمية التعلم  لاستراتيجيةدلالة إحصائية  اتذ هناك علاقة هامة - 6
بين المتغيرين عالية، مما ، وأن قوة هذه العلاقة التنافسيوالأداء المعرفي 

هام  في الأداء التنافسي إذا تم الاستثمار  يشير إلى أن هناك مجالات ذات أثر
تحديد المنظمة : المعرفي ومنها في رأس المال المعرفي من ناحية تنمية التعلم

لمصادر المعرفة ومجالاتها وتشخيص للفجوة المعرفية، وامتلاك الشركات 
الموارد المعرفية وتوفير حوافز ومدعمات  تعامل معاستراتيجيات متطورة لل

شارك والتبادل المعرفي واعتمادها آليات تمرتبطة بالتراكم والاستخلاص وال
 .رفي في شركات التأمين الأردنيةلتحديد الرصد المع

 استراتيجيةبين  معنويةدلالة  ذات ةهامأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط  - 7
 التنافسي في شركات والأداء رأس المال المعرفيل فهاوتوظي تكامل المعرفة

 ).0.662( التأمين الأردنية

 يالتأمين لها علاقة وثيقة بالأداء التنافس هناك عدد من المجالات في شركات - 8
تنمية المشاركة المعرفية من خلال الاعتماد على : وتأثير قوي يتمثل في

المعرفي ووسائل التفاعل وتيسير وسائل التبادل ، وسائل الاتصال الفاعلة
َ إلى اعتمادها وسائل ، إضافة الفردي والجماعي على مستوى المنظمة تقييم                   

لنواتج وتوابع المعرفة ومحاولتها إيجاد قيمة مضافة بالاعتماد على تنمية 
 .القيمة المعرفية لديها وإيجاد التراكم المعرفي فيها

ا
 
 ثاني
ً
  :التوصيات :    

  :يمكن للباحث تقديم التوصيات التالية بناء على الاستنتاجات السابقة

  :للممارسين

المسؤولين  منإن التحول نحو الاقتصاد المعرفي ومنظمات المعرفة يتطلب  - 1
والعاملين في شركات التأمين الأردنية إدراك أهمية وحيوية الاستثمار في 
رأس المال المعرفي لنجاح منظماتهم واحتفاظها بمركز تنافسي جيد، وهذا 
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إدارة هذه الشركات أن تضع رأس المال المعرفي وبناء المعرفة  يتطلب من
فيه في أولويات اهتماماتها، ومن الضروري وضع وتطبيق استراتيجية 

 .واضحة في إدارة رأس المال المعرفي في أقرب وقت ممكن

ضرورة قيام إدارة شركات التأمين الأردنية بالتركيز على الجوانب المتعلقة  - 2
لمرتبطة بالمشاركة والتبادل المعرفي والتضافر من أجل بتوفير الحوافز ا

  .استمرارها وتشجيعها ودعمها

ضرورة الاهتمام بإيجاد إجراءات تدعم عملية تصنيف المخزون المعرفي  - 3
  .في شركات التأمين الأردنية

ضرورة الاهتمام بالوسائل التي تدعم تنمية وتفعيل عملية الاتصال المعرفي  - 4
 .عملية التبادل المعرفي في الشركات المبحوثة بين العاملين لتعزيز

يشجع العمل الجماعي وبناء فرق  إعادة النظر في هيكلة وتصميم الأعمال بما - 5
العمل والمشاركة الفاعلة لتعزيز تبادل الأفكار والمعلومات بين العاملين في 

 .الوحدات التنظيمية المتنوعة

 :الدراسات المستقبلية للباحثين

لعوامل التي لم يأخذها النموذج بالحسبان ا ةدراسالباحثين بتوصي الدراسة  - 1
ها مع الهيكل طورب الاستراتيجيةمتغيرات الفي الدراسة الحالية ومنها الجودة و

 .وكفاءته فاعليتهالتنظيمي لزيادة 

العرب وتشجعهم على مزيد  يأمل الباحث أن تثير هذه الدراسة اهتمام الباحثين - 2
المعرفي بجميع أبعاده وعناصره وتأثيرها في  المن الدراسات حول رأس الم

  .القطاعات الصناعية والخدمية المتنوعة

  :المراجع والمصادر
  :المصادر العربية

الصناعية مدخل تحليلي للشركات : بين الزبون والمنتج الفجوة المعرفية  (( .)2001( .إبراهيم، ميسر 
كلية  للمؤتمر العلمي السنوي الثالث، ةمقدم ملورقة ع )) العربية وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة
 .العلوم الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيا
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ABSTRACT 

This study analyzes the correlation between intellectual capital investment 
strategies and organizational competitive performance in the Jordanian 
insurance industry. To achieve this objective, a questionnaire was developed 
and distributed to a sample of (213) individuals working in Jordanian insurance 
companies with (185) questionnaires being returned. 

The study produced several results, the key result being that of determining 
a statistically significant and important impact of intellectual capital investment 
strategies on organizational competitiveness in terms of educational 
development, knowledge institutionalization, knowledge integration and the 
deployment of intellectual capital. The study recommends that insurance 
company administrations should pay more attention to training and education, 
in addition to placing more focus on the various dimensions of knowledge, its 
integration and employment for the aim of achieving a competitive advantage. 

KEYWORDS: Intellectual capital, competitive performance, knowledge 
institutionalization, and knowledge integration. 


